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GiRiS
Nihai asamada;“dlinyanin tek bir pazar haline gelmesi” olarak tanimlanan “Kiresellesme”
siirecine, dzelliklebilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas déndiiriicii gelismeler son yillarda
blylk ivme kazandirmigtir.
Serbest Piyasa Ekonomisi ve Rekabet, bu surecinayriimaz pargalaridir.
Kalkinmanin 6zel sektér eliyle gerceklestirildigi serbest piyasa ekonomilerinde temel hedef,
yiksek diizeyde uluslararasi rekabet diizeyine sahip dzel sektoriin yaratiimasidir.  Ozel
sektorin kapasitesi, Ulkenin gelismislisasli pemli gostergelerinden biridir.

yaratilmasinda; piyas eMme, Ve ac roli devlet tarafindan
ustlenilirken, en hi

hizmetlerd
Yozgat TSO
Akreditasyon
baglatiimig olan kap
nicelik ve nitelikleri art
bicimi ile yelere sunulmus ol3€e
Yozgat TSO’da baglatilan degisim ve m slrecine Onemli katki saglayacak olan
Stratejik Planlama ayni zamanda “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Standardinin” Temel
Yeterlilikler Bélimuniin “is Planlamasi ve Yonetimi” baslikli 4. Maddesi igin de gereklidir. Bu
cercevede, odayi gelecekte olmayi arzuladigi yere tasiyabilmek Gzere “Yozgat Ticaret ve
Sanayi Odasinin Stratejik Planinin” hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmistir.
Stratejik Planlama Kurumlarda;

v' planlama kiltirGnin olusmasina,

v'kaynaklarin optimal bigimde kullaniimasina,

v' politika ve kararlarin dogru bilgiye dayandirilarakalinmasina,

E
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v'gelecegin bilingli bir bigcimde olusturulmasina,

v planin uygulanmasina,

v've kurumsal performanslarin él¢tlmesine

olanak saglayan bir yénetim aracidir.
Uyelerine en iyi hizmeti vermeye calisan Yozgat TSO, “Politika Geligtirme ve Uyelerini Temsil
Etme” sorumlulugu gercevesinde, Uyelerinin sorunlarinin yani sira, Turkiye'nin ve Yozgat'in
her alandaki sorunlarini da teghis etmeyi, ¢c6zim yollarini arastirmayi ve yetkili merciler
nezdinde girisimlerde bulunarak, olumlu neticeler alinincaya kadar sorunlarin takipgisi olmay:
kendine gbérev saymaktadir.
Ticaret ve sanayi hayatini ha K icin odamiz butun Uyelerine

-

5
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GENEL BILGILER

1.1. Odacilik Faaliyetleri

Sanayi Devriminin daha henliz yagsanmadigi, seri Gretim kavraminin bilinmedigi, sermaye

sirketi olusumlarinin baglamadigi déonemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde

Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum icerisinde yer edinme arayiglari,
toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegdi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak sorunlarini
gidermeleri ve ihtiyaclarini karsiuags gltlenme, gereksinimi hissetmeleri
sonucunda bir araya ve “Gedik” olarak adlandirilan
orgutleri olusturmus olg
Sanayi ve dolayi

isinde yerlerini

ile atilmistir.
Kanun ile Turkiye
kazandirilarak, tlke eks ari saglanmigtir.

Ulkemizdeki odalarin meslekite eri; 1950 yilinda ¢ikarilan

5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi aret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu
cercevesinde, 1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi’ni kurmalariyla baslamistir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavrami ile ilgili bir dizenleme
ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga kavusmasini
saglamigtir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluglarini ayrintili olarak dizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin amaci, ‘belli bir meslege

mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,

E
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meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve glveni hakim kilmak Gzere meslek

disiplini ve ahlakini korumaktir’. Bigiminde dlzenlenmistir.

Bu dizenlemeye goére odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini almislardir.

1.2. Yozgat hakkinda...

ic Anadolu Bodlgesi'nin Orta Kiziirmak Bélimi'nde, Bozok Platosu lizerinde yer alan ve
yaklagik 5.000 yilik bir ge¢cmise sahip olan Yozgat cevresinde ilk siyasi birligini kuran
devlet Hititler'dir. Hititler ddneminde, bugig at sinirlari iginde bulunan Hattusas antik

sehri kurulmustur.
Ankara—Sivas karayolu i ' erisf at'tan gegmektedir. Bu
yollar, uluslararasi ITkta ) S upa ulkelerinden

Kuzeyde;
Kirsehir, i

ilde

Elma, armut,
Yerkdy ilcesindek
Ozel tesebbls bdlgede™
¢ok gelismis olup Yozgat nutd
HAYVANCILIK

il ekonomisinde tarimin yani sira hayvancilik da énemli bir gelir kaynagidir. Bozkirlarin genis

yer kaplamasi kiiglikbas hayvanciligin yayginlasmasina ortam hazirlamistir.

Hayvancillk genelde tarimsal faaliyetlerle bir arada yapilmakta olup, mera
hayvanciligi bicimindedir. Son yillarda hayvan soylarinin islahi calismalari ve hayvansal
artnleri degerlendirmeye yonelik sanayi faaliyetleri ile hayvancilik alaninda canlanma olmus,
modern igletmeler kurulmaya baslamistir. ilde, kiigiikbas hayvanlardan; akkaraman
koyunu, kil ve tiftik  kecisi, bliylkbas hayvanlardan; sigir ve manda gibi cinsler
beslenmektedir. Deri Uretimi Yozgat'in onemli gelir kaynaklarindandir. Son

5
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yillarda kiimes hayvanciliginda da onemli gelismeler kaydedilmisgtir. Kiglk
Olgekli tavuk ciftliklerinde, modern yontemlerle tretim yapilmakta olup, 6zellikle 1995 yilindan
itibaren yumurta Uretiminde belirgin artislar olmustur.

Hayvancilik ihtisas OSB kurulmasi icin Yozgat TSO Yoénetimi muhtarlara, siyasi partilere,
STK’lara toplamda 11 adet toplanti, bilgilendirme ve farkindalik toplantilari gergeklestirmis
konuyu Cumhurbagskani Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’a, Cumhurbaskani Yardimcisi
Sayin Fuat OKTAY’a ve Yozgat milletvekillerine konu ile ilgili rapor sunulmustur.

ORMANCILIK

il topraklarinin % 18.24'Gnii kaplayan o
Cekerek, Kadi Sehri ve Sara

civarinda da ithalatgi firma faaliyet gG

Yozgat'ta sanayilesmede kimelenme olabilecek sektorler basta isi-buharli kazan sanayi,
hayvanciliga ve tarima dayali sanayilesme ile tekstildir.

1.3. Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi

Odamiz, 1925 yilinda kurulmus olup, 1990 yilindan itibaren kendi modern 5 katl binasinda 8
meslek grubuna mensup yaklasik 1.014 faal Gyeye oda ve Ticaret Sicil memurlugu olarak
bilgisayar ortaminda asli gbrevlerini yapmak Uzere hizmet vermektedir.

Kurulusundan beri 11 adet genel sanayi fuari, 2010 yilindan itibaren toplamda 3 adet tarim
ve hayvancilik fuari dizenlemistir.

B
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Odamiz 1976 yilindan itibaren Ilimizde organize sanayi bélgesi kurulmasi icin yogun
caligmalar icerisinde bulunmus ve organize sanayi bdlgesinin mevcut hale gelmesinde
onemli katkilar saglamistir.

Odamiz, Diinya Bankasi ve Kalkinma Bankasi ile birlikte “YEREL EKONOMIK GELISME”
komisyonunu kurmusg bu komisyon ilimiz igin uygun yatirimlar ve alanlari ile ilgili olarak genis
kapsamli bir arastirma yapmis ve bu arastirmalar bir kaynak kitap haline dénustirulerek,
sanayici, isadamlari ve yatirrmcilara verilmistir.

Odamiz, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi KOSGEB idaresi bagkanhgdi ile birlikte periyodik
olarak giinln kosullarina ve mevzuatlara gékessanayici ve is adamlarimiza seminerler ve
konferanslar diizenleyerek, egii i
Yeni bir is kurma ve istj

ile

enilikler;
masinin yani
s Kanununa gore ise

v' 18.05.2002
sira, bu tarihte
baslatiimasi.

v" Genel Sekreterin Yoneti
kaldiriimasidir.

Yonetim ve Uye Yapisi

Yozgat Ticaret ve Sanayi OdasI’nin Uyesi olan 1.227 sirket ve gercek kisi ticari isletmesi
toplam 8 Meslek Grubu altinda toplanmaktadir. Bu Meslek Gruplari sirasiyla, “Hayvancilik”,
“Tekstil Dayanikh Tiketim Mallari, Elektronik”, “Hizmetler”, “Gida imalati ve Ticareti®, “ingaat,
insaat Malzemeleri ve Miihendislik”, “Madencilik ve imalat Sanayi”, “Otomotiv, Akaryakit ve
Ulastirma” ve “Tarim” gruplaridir.

5
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4 yilda bir yapilan sec¢imler sonucunda; 8 Meslek Grubuna iliskin Meslek Komiteleri, 22
Ulyeden olusan Meclis, 7 kisiden olusan Yo6netim Kurulu ve 5 kisiden olusan Disiplin Kurulu
secilerek gorevlerine baglamaktadir.
Odamizin Yoénetim Yapisi;

a. Meslek komiteleri,

b. Meclis,

c. Yonetim Kurulu,

d. Disiplin Kurulu olmak Gzere dort organdan meydana gelmektedir.
Meslek Komiteleri, meslek gruplarinadahil. livelerin, kendi aralarindan vyargi
altinda gizli oyla sectikleri Uyele

SP-001 02.08.2021 / 02
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Uye Yapisi

Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi, Avrupa Birligine Uye ulkelerde uygulanmak tzere yurarlige
konulan Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflandiriimasi sistemi NACE temel alinarak
hazirlanan, 14.01.2008 tarihinde Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanarak yururlige

giren Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberine Gére Meslek Gruplarini yeniden dizenlemistir.

Bu cergevede 8 Meslek Grubu olusturmustur.

Tablo 1. Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Gruplari ve Uye Sayilari

UYE SAYISI Sermaye
MESLEK GRUBU ADI Faal Askid [ Top. Faal Askida Toplam
aa
a
1. Hayvancilik 31 48 79 [ 6.324,700 18.270,700( 24.595,400
2. Tekstil Dayanikli Tuketim Mallari,
) 63 52 115 (27.623,00( 11.806,00 | 39.429,00
Elektronik
. 33.597,61
3. Hizmetler 135 | 121 256 2 18.410,00 || 33.616,022
4. Gida imalati ve Ticareti 67 55 122 [ 10.872,00| 14.697,700| 25.569,700
. . . . o 74.127,71
5. Insaat, Insaat Malzemeleri ve Mihendislik | 233 || 167 400 i 38.642,184(112.769,898
. . . 132.017,8
6. Madencilik ve Imalat Sanayi 105 86 191 . 10.895,00 (| 142.912,80
7. Otomotiv, Akaryakit ve Ulastirma 69 72 141 | 28.337,00| 6.826,700 | 35.163,70
13.760,10
8. Tarim 44 30 74 . 5.070,700 | 18.830,800
.. 631 | 1.378 | 273.743,7 369.078,078
TOPLAM UYE SAYISI: 747
9 95.334,28

869.078,078
TL.’dir. Faal Gyel , S oldugu ve bunun
toplam sermaye igindé S asik 95.334,28TL ile

j
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Tablo 2. Yozgat TSO Uyelerinin sirket tlrlerine gére dagilimi

SIRKET TURU SAYI

ANONIM SIRKET 147
KOOPERATIF 33
LIMITED SIRKET 354
GERGEK KiSI TICARI ISLETME 214
TOPLAM: 748

Yozgat TSO’nun Uye yapisi ing

SP-001 02.08.2021 / 02
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MEVCUT DURUM ANALIZi

Oda’nin geleceginin en iyi bigimde planlanmasi igin, su anda iginde bulundugu durumun gok

dogru bigcimde tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit ne kadar yansiz, ne kadar tutarli

olursa, gelecek planlamasi o kadar saglikli olacak demektir.

Bu 6neminden dolaylr durum analizi asamasinda, her tirli veri analiz edilerek bilgiler
uretilmigtir. Ayrica, yonetim, lyeler, paydaslar ve galisanlar ile ayri ayri toplantilar
gerceklestirilerek, Oda’nin gugli ve zayif yonlerinin belirlenmesi, Oda’nin faaliyetleri ile ilgili

olarak gevredeki “Firsat” ve “Tehditler’in neler oldugunun ortaya konmasi, sorunlarin ve
beklentilerin tespiti yapiimaya cali S
Durum analizi agsamasinda

a. Meslek ahlakini 5N ) 5t ve sanayinin
kamu yararina uygu
b. Ticaret ve sanayiyi eyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar gergevesinde resmi maka 3 bilgileri vermek ve ozellikle Gyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol goésterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.
c. Ticaret ve sanayiye ait her turlu incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadt, ticari ve
sinaf faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

11
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d. Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri dizenlemek ve
onaylamak
a. Fatura suretlerinin onay!.
Rayicg fiyatlarin onay!.
Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onay!.
Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporiari.
Kefaletname ve taahhilithamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gbsteren onay ve serhler.
Sinai ve ticari mahiyett

Q0

addesinde
icin, Bakanlikga

sayllan mal V
cikarilacak yonet
Deniz ticaretinin kamu yare
gelismesine galismak.
. Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile
liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin olan vasitalarla en seri sekilde
yaymak, dinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve
bunlari ilgililere duyurmak.
I. Deniz ticaretine ait ticari orf, teamil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, navlun
anlasmalari, konismento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

12
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m. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miesseselere Turkiye limanlarinin
imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve
onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n. Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Gye olmak ve delege bulundurmak.

o. llgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili intilaflarda hakemlik yapmak.

p. Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanhgin onayina sunmak.

g. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak.

r. Birligin belirledigi standartlara gg ¥ kavitlarinl  tutmak ve dyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlai

s. Mevzuatla bakanliklg larina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilg a tevdii halinde bu
isleri yurat

. Uyelerinip

ticaret merkezleri k

Kanunda ayrica, Odalarin G
a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c) Ybnetim Kurullari ve
d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olugumlar” ve “Gorevleri” ayri ayri

verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,

a. Kayit Gcreti. c. Munzam aidat.

b. Yilhk aidat.

13
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d. Yapilan hizmetler karsiigi alinan
ucretler.

e. Belge bedelleri.

f. Yayin gelirleri.

g. Bagis ve yardimlar.

h. Para cezalari.

i. 1) istirakler kari.

j-  Gemilerden alinacak Ucretler.

k. Misil zamlari.

. Menkul ve gayrimenk
iratlari, sirket karlar

m. Tarife tasdik Ucg

E
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Olarak belirlenmisgtir.
Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yillik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge Bedelleri ile
Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.

Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayil “Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili asagidaki
tim ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Ydénetmelik”,

“Organ Secimleri Yénetmeligi”,
“Ttirkiye Ticaret Sicili Gaa

DA N N N N N N N N NI NI N

rol

edecegimiz paydaslarin belirl€
Tablo 4. Yozgat Ticaret ve Sanayi Oda

Yapilan Paydas aydaslarinm konmustur. Bu c¢alisma,
Oda’nin gelecegdini pla 9‘ g alizi calismalarimiza davet

PAYDASLAR P. TURU [ ETKI (")NEM NITELIK | ONCELIK
é?jii?tl\;g;t;: rﬁfe'l‘:x' ic GUCLU | ONEMLI | TEM.OR. | BIR. CAL.
ézzagsftl\gﬁft ve Sanayi | GUGLU | ONEMLI | TEM. OR. | BIR. GAL.
ézzﬂis?t\;'gzﬁ ‘fuszayi ic GUCLU | ONEMLI | TEM.OR. | BIR. CAL.

15
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PAYDASLAR P. TURU | ETKI ONEM NITELIK ONCELIK
Yozgat Ticaret ve Sanayi : - . . .

o dail Disiplin Kurulu "o lic GUCLU | ONEMLI || TEM. OR. | BiR. CAL.
vozgat Ticaret ve Sanayi | j» GUCLU | ONEMLI | TEM. OR. | BIR. CAL.
Odasi Uyeler

Personel ic GUCLU | ONEMLI | TEM.OR. | BIR. CAL.
TOBB DIS GUCLU |ONEMLI | TEM.OR. | BIR. CAL.
Ticaret Bakanhgi DIS UCLL ONEMLI STR. OR. | BiR. CAL.
Yozgat Valiligi i STR. OR. || CIK. GOZ.
Yozgat il Ozel idaresi R. OR. | CIK. GOZ.
Yozgat ESOB ) S CIK. GOzZ.
Ticaret Bakan T ?’A K. GOZ.

Oran Kalki

Yerel ve
Kurulug

Pay
Yoz
yonte

* ¢ Pa
* Paydz
* Paydas

1.6. i¢ Gevré
Bu bélimde, O i ok

ve Oda’nin kontrol"€ : tiriimeye acik
da‘nm. mafi, be ve fiziksel kaynaklarinin

yonlerin belirlenmesi vé
ic cevre analizi asamasinda:

yeterliligi hususunda, verilere dayalre yapilacaktir. Bu analiz ile ortaya

cikan, yetersiz kaynaklarin tespiti ve giderilme bicimleri cok karmasik olmayan sureclerdir.

Ancak, primitif nitelikteki bu analiz ile elde edilen bilgiler ¢ok nitelikli bilgiler olmayip; kurumlarin
geleceklerinin dogru bicimde planlanmasinda yeterli katkiy1 saglayamamaktadirlar.

Oda’nin “Hizmet Kapasitesi® ile yonetim anlayisi ve o&rgutlenme bigimi acisindan “Kurumsal
Kapasitesi’nin durumu hakkinda tespit yapabilmek ve hele bu tespit sonucunda belirlenen
noksanliklarin giderilmesini saglayabilmek, birgok kurum igin oldugu gibi Oda i¢in de oldukga zor
sureclerdir.

kaynaklanan

E
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Bu zorlugun yani sira, kurumlarin vizyonlarinin dogru bigcimde belirlenebilmesi ve belirlenmis
vizyona kurumu tasiyacak amag ve hedeflerin saglikh bir bigcimde ortaya konabilmesi ancak ve
ancak;

kurumlarin “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri’ hakkinda durum degerlendirmesinin
gercekgi bir bicimde yapilmasina baglidir.

Bu sebepten dolayi, Oda’mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda gergekgi
bir degerlendirme de bu bdlime yapilmaya caligilacaktir.

1.6.A. Organizasyon Yapisi

YONETIM KURULU

T =
[ o J—
-

-

O

o

N
&
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YOZGAT TICARET ve SANAYI ODASI

YONETIM KURULU MECLIS BASKANI

YONETIM KURULU BASKANI
POLITIKA TEMSIL
% SORUMLUSU
.
GENEL SEKRETER

BILGI ISLEM ) KREDiTASYDN
SORUMLUSU | SORUMLUSU
& v

BASIN ILETiSiM DIS TICARET
SORUMLUSU |  sorumLusu
k ‘ r DIS TICARET EKIBi

4 | @ @20 WwWh
SEGK',E;N;FER TICARET SiCiL MUHASEBE BURO
YARDIMCISI MUDURU SORUMLUSU MEMURU

344/
V.

DUITAL
EHLIYET

DAGMADE

HIZMETLI A oE
PERSOMNEL

TEMSILCIS

%100 U ¢a

e %100 U verile
belirtmiglerdir.
Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
dikkate alinmigtir.

er belirlenirken anket sonuglari

1.6.C. Fiziksel Sartlar:

Kendi malimiz olan 5 katli binanin giris kati kiraya verilmekte. Geriye kalan 4 katta toplam 360
m?lik kullanim alaninda hizmetlerimiz sunulmaktadir.

Bu bilgiler, Oda’'mizin, “Fiziksel Sartlar” bakimindan yeterli, ancak hizmet yelpazesinin
genislemesi durumunda yeni alanlara ihtiyag olabilecegini gostermektedir.

18
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1.6.D. Mali Yapu:
Odamizin gelirleri; 2018 yilinda 1.500.717,29 TL, 2019 yilinda 725.463,22 TL ve 2020 yilinda
727.705,48 TL olarak gerceklesmistir.

Odamizin gelirinin blyUk bir kismi Gye aidatlarindan gelmektedir. 2018 yilinda gelirin %97’u,
2019 yilinda %66’s1 ve 2020 yilinda da %58’i liye aidatlarindan elde edilmigtir.

1.6.E. insan Kaynaklari:

Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi’nda Genel Sekreterle beraber 10 personel gérev yapmaktadir.
Bu personelin 4’ Universite, 2’si Yiksek Okul ve 4’U de lise mezunudur. Personelin %40’
ingilizce bilmektedir.

1.6.F. Teknolojik Altyapu:
Oda, Ticaret Sicil, Uyg

gibi, otomasyonu TOBB
konularda biligsim

Toplanti salog
mevcuttur (p
gelistiriimg
Oda’da
cihazi,

mcilari tesvik etmek
galismalar yapilmali
ileri teknote 5 ) Yatinmcilari tegvik etmek
desteklenmes arin,c icin galismalar yapilmali
POLITIK / Kisisel verilerin koru iskini
HUKUKI ile alakall yasal AICIILTISKININ. 1 Sitim verilmeli
artmasi
yaptirimlarin artmasi
Mevzuatlardaki ve Glkedeki Degisikliklerin takip Egitim veriln"_leli -
. - A . Gindem takip ile ilgili
hizli deg@isim edilememesi . )
gbreviendirme yapilmali
Uyelere yénelik
5174 Sayili kanun Kurumsa}_llag,_ma Hizli karar algman?am faaliye“tlerip artltlrllmasu
Zorunlu Uyelik Uye memnuniyetsizligi  [Stratejik yonetim anlayisi
gelistirilmeli
EKONOMIK [Kiiresel ekonomik Uretim ekonomisine Gerek ulusal gerekse  [Uyelerimizin ve ekonomik
dalgalanmalar yonelis ve disa uluslararasi diizeyde dalgalanmalardan daha az
bagimliliktaki azalma  ekonomik dinamiklerin |etkilenmesini saglamasina

19
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ETKENLER

TESPITLER

KURUMA ETKISI

NE YAPILMALI

FIRSTLAR

TEHDITLER

cok hizli degismesi

ve ekonomik
dinamiklerdeki degisime
hizli adapte olmasina
katkida bulunmak

Pandemi, dogal afet sonucu
ekonominin olumsuz
etkilenmesi

Ekonomik sikintilar

Uyelerimiz e.ticarete
yonlendirilmeli

Koyden kente gogiin devam
etmesi

Uye sayimizin artmasi  --

Kamu kurum /
kuruluslarindan beklentilegia
artmasi

1.6.H. GZFT Analizi
Giiglii Yonler
Oncelikle ydnetim ve galisanlar olmak lizere, liye ve paydaslardan da, toplanti ve anket gibi

cesitli yontemlerle alinan bilgiler dogrultusunda Oda’nin “guglid” yonleri

belirlenmigtir.

Gugcla Yonler
v Bélgesel “Yaptinm Giicii” ve “Kanaat Onderligi”,

SP-001 02.08.2021 / 02

Uyelere yénelik etkinlikler
arttirilacak

osyal medya araglari
imi arttirllacak

dvenligi uygulamalar
acak egitim aldirilacak|

Sosyal medya aktif
kullanilacak

asagidaki gibi
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Paydaslarla guglu iligkiler,

Guglu bir camianin Uyesi olmasi,

Personel arasindaki iletisimin gugli olmasi,

Hizmet binamizin sehir merkezinde bulunmasi sebebiyle ulasilabilirliginin kolay olmasi ve
Uye taleplerine hizli cevap verebilmesi

v Yonetimin bilingli, yenilikgi ve ileriyi gorebilen saygin kisilerden olusmasi

v' Personel ve ydnetimin geng olmasi

v" Uye iligkilerinin glclii olmasi

€ Satlar” asagidaki
gibi belirlenmistir

SP-001 02.08.2021 / 02
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Firsatlar
v' Bolgemizden yetisen, llke geneline yayilmis, ¢ok sayida zengin is adami ve siyasetgi,
v Ingaat ve tesisat isleri alaninda canlilik,
v' Bolge insanimizin liderlik vasfi,
v' Gurme, tarihi ve kdltlrel turizme olan ilgi
v" AB hibe projeleri,
v' Devlet Tegvikleri, KOSGEB hibe ve destekler,
v' Uzaktan egitimler
v’ Bilgi teknolojilerindeki gelisme,
v e ticaretin artmasi
v' Bolgenin, ekonomi [ S erkezi olmasi
v
Tehditler
Oncelikle g
cesitli yg
gibi be
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GELECEGE BAKIS

1.7. Misyonumuz

Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 5174 Sayii Kanun ve ilgili mevzuat c¢ercevesinde;
bdlgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak bicimde, Gyelerimizin sorunlarini ¢dzecek,
beklentilerini kargilayacak her turli hizmeti; sosyal sorumlulugumuzun bilincinde, gagdas yonetim
anlayigi ile kurumsal bir yapi icerisinde, uluslararasi standartlarda sunmak.

1.8. Vizyonumuz
Yozgat Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
tarafindan ¢6zim odakl, sureldi

23
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KALITE POLITIKAMIZ

icinde bulundugumuz topluma ve gevreye saygil, 6rnek bir kurum olmayi ve hizmet kalitemizi strekli
geligtirerek, tye memnuniyetini arttirmak

Faaliyetlerimizin tim asamalarinda seffaf ve gelismeye acik bir ydnetim sistemi getirmek

Risk temelli disinmeye dayali yonetim anlayisi ile risk ve firsatlari gbzeterek, sireglerimizde en
yuksek performansa ulagsmak,

Hedefledigimiz basariyi, i¢ ve dis hususlar ile paydaslarimiz ve Uyelerimiz bir batinlUk iginde
gelistirebilecedimiz bilinci ile hareket etmek,

Uyelerin ve hizmet alanlarin, beklenti ve ihtiyaglarini yasal sartlar cercevesinde karsilayarak
Memnuniyetlerini Saglamak,

Kalite yonetim sisteminin etkinligini strekli iyilestirmek, uygulanabilir sartlari yerine getirmek

L
Uyelerimizin bilgiye kolay ulasmasi i¢in gincel teknolojiyi izlemek ve ilet‘i'g.im kanallarimizin
cesitliligini arttlrmad V
Bilgileri dogru ve zamaninda paylasmak, A
Paylasimlarimizda ve iletisim sirasinda etik ve KVKK ile ilgili kurallara uymak
Uyelerimiz ile tercih ettikleri ydntemi ile iletisim kurmak

. f -y Y #i
Uyelerimizin bilgilerinin glvenligi ve mahremiyetine 6nem vermek,

Bilgi varliklarimiza yonelik riskleri yonetmek,. |
is surekliligimizi kesintiye ugratmamak icin gerekli 6nlemleri almak Y
Bilgi guivenligi farkindaligini artirmak amaciyla personele yonelik egitimler gerceklestirmek

O

| N

Uye odaklilik ilkemizle (iye talep ve beklentileri dogrultusunda streglerimizi siirekli iyilestirmek

Ulkemizin kalkinmasina katkida bulunma amaci ile Uyelerimizin sosyo ekonomik gelisimine yardimci
olmak,), "%

Varlik sebebimiz Gyelerimiz ilkesi ile Gyelerimizin sorunlarini ¢ézllmesini saglayara
memnuniyetlerinin sarekliligini saglama

Mevduatimizi verimli bir sekilde yc'jnetmek.: e

Odamiz, gelir ve giderlerinden olusan mali yapisini, kanunlarin 6ngordigu sekilde kullanmak

Mali risklerimizi degerlendirerek risklere karsi 6nlem almak,i_b

Harcamalar ve gelirlerin toplanmasinda verimlilik, tutumluluk, seffaflik, adalet, dogru ve zamaninda
bilgi ilkelerini benimsemek, i

E
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STRATEJIK BAKISIMIZ

1.10. Amag ve Hedeflerimiz

1.10.A.Hedef Kartlar

Amag

A1: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

Hedef

verimliligi artirilacaktir

H1.1: insan kaynaklarinin etkin yénetimi saglanarak personelin motivasyonu ve

isbirligi Yapilacak Birim(ler)
ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG 1.1.1: Personele verilen
mesleki egitim sayisi

SPG 1.1.2: Personel
Memnuniyet Anket Puanlari

SPG 1.1.3: Personele verilen
kisisel gelisim egitim sayisi

SPG 1.1.4: Personele
toplantilarinda alinan kararlarin
uygulanma orani

Riskler

Stratejiler

Maliyet

Tespitler

ihtiyaglar

Amag

A1: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

izleme

Sorumlu

Genel Sekreter
Akreditasyon

Hedef

H1.2: Stratejik Yonetim kilttrani gelistirmek

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Ydnetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK

Stratejik Performans

Baslangi¢ 2024

izleme

gerceklesme orani

Gostergeleri Degeri Sikhgi Sorumiu
. Genel Sekreter
SPG 1.2.1: Yoneticilere 6 6 7 7 3aylk | Akreditasyon
verilen egitim sayisi
Sorumlusu
SPG1.2.2: Stratejik Plan Akreditasvon
Performans Gdstergelerinin - %80 | %85 | %90 | % 100 3 aylik y
Sorumlusu

Riskler

Stratejik yonetimin 6neminin beklenen diizeyde anlasilamamasi

SP-001 02.08.2021 / 02
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Egitim ve isbirligine agirhk vermek
Teknolojiden azami 6lglide yararlanmak

11.500 TL

Yonetici ve c¢alisan dizeyinde stratejik yonetim araglarina yeterli 6nem
verilmemektedir.

Her diizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarina agirlik verilmesi

A1: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek

H1.3: Fiziki yapimizi iyilestirmek

Yénetim Kurulu, Genel Sekreter, AIK
M 4.mr--l-
- "
)
=
g
e
i '
AV,
- WA

A2: ilimizde nitelikli teknoloji iireten yatirimci ve girisimci sayisinin artmasini
saglamak, agir, savunma ve imalat sanayinin gelisimine katkida bulunmak

H2.1 : llimize yatinm yapan firma sayisini arttirmak

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

- 1(1 I:‘ 8 hg Sorumlu

¥ W = Genel Sekreter
3 aylik | Akreditasyon
Sorumlusu
3 aylik Akreditasyon
Sorumlusu

Stratejik yonetimin éneminin beklenen diizeyde anlasilamamasi

Egitim ve isbirligine agirhk vermek
Teknolojiden azami 6lglide yararlanmak

26
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Maliyet 26.000 TL
Yonetici ve calisan dlzeyinde stratejik yonetim araglarina yeterli 6nem
Tespitler . (;‘ ? y ey ¢ y
verilmemektedir.
ihtiyaglar Her diizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarina agirlik verilmesi
A2: ilimizde nitelikli teknoloji lireten yatirimci ve girisimci sayisinin artmasini
Amag N 9 . . L
saglamak, agir, savunma ve imalat sanayinin gelisimine katkida bulunmak
Hedef H2.2 : Ortak Uretim Makine Parki kurmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans
Gostergeleri

SPG 2.2.1: Alinan tezgah
sayIsi

SPG2.2.2: Parki kullanan
firma sayisi

o |

Riskler
j | i
Stratejiler ol il
Maliyet "
Tespitler ﬂ
intiyaglar M
— | —
— E—
A3: Uyelerimizin sosyo ekonomik gelisimini saglayici faaliyetleri ortaya koymak,
Amag gerceklestirmek ve Uyelerin aidiyet duygusunu gelistirerek iye memnuniyetini
arttirmak
Hedef H3.1: Kadin istihdamini arttirmak icin kooperatif kurulmasini saglamak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans

Gostergeleri Sikhgi Sorumlu
s Genel Sekreter
S.l.DG .3'1 3 ; Koop“elltatlfglllge - 2 3 aylik | Akreditasyon
yonelik verilen egitim sayisi
Sorumlusu
SPG3.1 2 Kurulan - 5 5 5 5 3 aylik Akreditasyon
kooperatif sayisi Sorumlusu

Riskler

Stratejik yonetimin éneminin beklenen diizeyde anlagilamamasi

Stratejiler

Egitim ve isbirligine agirlik vermek
Teknolojiden azami 6l¢lide yararlanmak
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Maliyet 14.000 TL
Yonetici ve calisan dlzeyinde stratejik yonetim araglarina yeterli 6nem

Tespitler . (;‘ ? y ey ¢ y
verilmemektedir.

ihtiyaglar Her diizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalarina agirlik verilmesi
A3: Uyelerimizin sosyo ekonomik gelisimini saglayici faaliyetleri ortaya koymak,

Amag gerceklestirmek ve uyelerin aidiyet duygusunu gelistirerek Gye memnuniyetini
arttirmak

Hedef H3.2: ilimiz yéresel marka degerini artirmak ve Pazar piyasasini olusturmak

isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans
Gostergeleri

orumlu

: '*‘ﬁl'
v

- = S
SPG 3.2.1: Alinan cografi / ™ P k:)enter
isaret sayisi 1’ . ’q?
f &
SPG3.2.2: Tanitima yénelik ﬂﬂqm.,
yapilan etkinlik sayisi orumlus
; B -
Riskler ] i |
il P
Stratejiler =
’
Maliyet
| A _—
. eyinde Ve Pm
Tespitler : b
8 r
intiyaglar Je1Tt esi
tengim Ve
a7 == -
— \
A3: Uyelerimizin sosyo ekonomik gelisimini saglayici faaliyetleri ortaya koymak,
Amag gerceklestirmek ve Uyelerin aidiyet duygusunu gelistirerek iye memnuniyetini
arttirmak
Hedef H3.3: Fuar diizenlemek, diizenlenene fuarlara katilim saglamak

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler) ve Personel

Yonetim Kurulu, Genel Sekreter, AiK

Stratejik Performans
Gostergeleri

Sorumlu

izleme
Degeri Sikhgi

. Genel Sekreter
SPG 3.3.1: Diizenlenen fuar
- 1 1 1 1 3 ayhk | Akreditasyon
sayisl Sorumlusu
SPG 3.3.2: Katilim saglanan i
I g N 1 1 1 1 3 aylik Akreditasyon
fuar sayisi Sorumlusu

Riskler

Stratejik yonetimin éneminin beklenen diizeyde anlagilamamasi

Stratejiler

Egitim ve isbirligine agirlik vermek
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Teknolojiden azami 6lglide yararlanmak
Maliyet 28.000 TL
Yonetici ve calisan dlzeyinde stratejik yonetim araclarina yeterli 6nem
Tespitler . c, : y ey ¢ y
verilmemektedir.
intiyaglar Her diizeyde egitim, bilgilendirme ve farkindalik ¢calismalarina agirlk verilmesi
1.11. Maliyetlendirme

Maliyetlendirme, kurumun
onceliklendirilmesi siirecine

iyl giclendirmeyi ve harcamalarin

artirilacaktir

STRATEJIK HEDEF 1 2 : Stratejik Yonetim kiilttrini
gelistirmek

STRATEJiIK AMAGLAR VE HEDEFLER 2021 (TL) | 2022 (TL) | 2023 (TL) | 2024 (TL)
STRATEJIK AMAG 1 : Al: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek 306.200 8.500 12.000 513.000
STRATEJIK HEDEF 1.1 : insan kaynaklarinin etkin yonetimi

saglanarak personelin motivasyonu ve verimliligi 4.700 6.000 8.500 9.000

SPG 1.2.1: Yonetic 3.500 4.000
SPG1.2.2: Performans GOSt
STRATEJIK HEDEF 1.3 : Fiziki yapimizi iyilestirmek 300.000 - --- 500.000
SPG 1.3.1: Yeni bina insaat projesine baslamak 300.000 — — —
SPG 1.3.2: Bina insaatini bitirmek - - - 500.000
STRATEJIK AMAG 2: ilimizde nitelikli teknoloji iireten

yatirimcli ve girisimci sayisinin artmasini saglamak, agir, 7.000 14.500 18.500 22.500
savunma ve imalat sanayinin gelisimine katkida bulunmak

STRATEJIK HEDEF 2.1 : ilimize yatirim yapan firma sayisini 5.000 6.000 7.000 8.000
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kooperatif kurulmasini saglamak

SPG
SPQ@

STRATEJIK HEDEF 3.2 ilimiz yéresel marka degerini
arttirmak ve Pazar piyasasini olusturmak

aln: ME
l © m¥a

STRATEJIK HEDEF 3.3 ilimiz y6resel marka degerini
arttirmak ve Pazar piyasasini olusturmak

SPG3.3.1: B

SPG 3.3.2: Kati

TOPLAM

3.000 9.000 4.000

44.000

STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER 2021 (TL) | 2022 (TL) | 2023 (TL) | 2024 (TL)
arttirmak
SPG 2.1.1: Organize Sanayi bolgesine gelen yatirimci sayisi - - — -
SPG2.1.2: Yatirimci gelmesine yonelik gerceklestirilen

. 5.000 6.000 7.000 8.000
ziyaret sayisl
STRATEJIK HEDEF 2.2 : Ortak Uretim Makine Parki kurmak 2.000 8.500 11.500 14.500
SPG 2.2.1: Alinan tezgah sayisi 3.500 4.500
SPG2.2.2: Parki kullang 8.000 10.000
STRATEJIK AMAC 3: Uyelerimizin sosyo ekonomik
gelisimini §aglay|C| f?allye?lerl.o'rtaya koymak, - 9.000 21.000 12.000 28.000
gerceklestirmek ve lyelerin aidiyet duygusunu gelistirerek
llye memnuniyetini artiirmak
STRATEJIK HEDEF 3.1 Kadin istihdamini arttirmak igin 3.000 3.000 4.000 4.000

.l..'

3.000 9.000 4.000
A

a8

1.000

[

L]

12.000

12.000

6.000

000

6.000

42.500

563.500

Basarimizin takip edilmesi ve sonuglarin degerlendiriimesi sistematik ve diizenli olarak yapilacaktir.

izleme, degerlendirme, hedeflere ulasilma durumu ve karsilastirmalar, hazirlanacak raporlar ve tutulacak

kayitlar izleme Planinda belirtilen yéntemlere gére yapilacaktir. Amag ve hedeflerin gerceklestirimesine

iliskin gelismelerin belirli bir siklikta raporlanarak ilgili taraflar ile kurum igi ve kurum disi

paydaslarin

degerlendiriimesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturur. Performans géstergelerinin izlenmesi, izleme
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faaliyetinin temelidir. izleme, is Planda belirtilen birimler tarafindan belirlenen periyotlarda yapilacaktir.

izleme ve degerlendirmelerde kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilar esas alinacaktir.

Hedeflerin ve performans gdstergelerinin gergceklesme durumlari, olumlu veya olumsuz gelisme
sonuglari bir sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje &nceliklerinin

belirlenmesinde, politika ve ilkelerin goézden gegiriimesinde, faaliyet ve siireclerde yapilacak dizeltici

faaliyetlerin belirlenmesinde kullanilacaktir.

Uygulama sonuglarinin, amagla iPmgerceklesmedigi, hedeflerimize ulasihp
ilirligi, tutarlihgi ve uygunlugu bu
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